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 ن درآمد تورگردانان از فروش کدام بسته سفر است ؟یشتریب-1

 یبسته سفر زمستان -الف

 یبسته سفر تابستان -ب

 یبسته سفرسفارش -ج

 یسفردربستبسته  -د

 کنند ؟ یدارد کار م یادیز یکه بازار تقاضا یین گروه از تورگردانان در جایا-2

 یتورگردان تخصص -الف

 متیتورگردان ارزان ق -ب

 تورگردان بازار انبوه -ج

 یتورگردانان داخل -د

 شود ؟ یمت چرا ارائه میارزان ق یتورها-3

 ت تورگردانیفعال یبواسطه حجم بالا -الف

 د در بازاریشد رقابت -ب

 وجود مسافران انبوه در بازار -ج

 یخدمات ینه هایپوشش دادن هز یبرا -د

 شود ؟ یگران تجربه  کنند ....................... گغته میرا در تعامل با د یک سفر دسته جمعیکه گردشگران در آن  یبرنامه ا-4

 یبسته سفر گروه -الف

 یبسته انفراد -ب

 بسته مستقل -ج

 یه سفارشبست -د

 شود ؟ یتور چگونه محاسبه م یزیه در برنامه ریمت پایق-5

 ر و ثابتینه متغیجمع هز -الف

 ر و ثابتینه متغیمابه تفاوت هز -ب

 نه ثابتیشده و هز ینیش بیجمع سود پ -ج

 رینه متغیجمع رقم سود و هز -د

 شود ؟ ینه حمل و نقل هر مسافر چگونه محاسبه میهز-6

 ه بر نقطه شکست ضربدر تعداد روز هایله نقلیل وسنه کیم هزیتقس -الف

 له ضربدر نقطه شکستینه وسیجمع هز -ب

 هیله نقلیک روز وسیمت ینقطه شکست ضربدر ق -ج

 جمع دستمزد راننده و راهنما ،اقامت ، غذا بر نقطه شکست ضربدر تعداد روز ها -د

 رند ؟یک ناپذیتفک یچرا محصولات گردشگر-7

 یولات گردشگرمحص یناهماهنگ -الف

 دارند یادیز یریر پذییچون تغ -ب

 د و مصرفیل هم زمان بودن تولیبه دل -ج



 ستین یزیان سفر مسافر مالک چیدر پا -د

 باشد ؟ یرد شامل ....... میگیمت صورت میکه در ق یلین تعدیشناخته شده تر-8

 تخفبف -الف

 ونیسیکم -ب

 سود -ج

 درآمد -د

 باشد ؟ ینه میکدام گز ینالملل یب یم در گردشگرمه یزه ایک عامل عمده و انگی-9

 اقامت -الف

 حمل و نقل -ب

 نهیهز -ج

 فیتخف -د

 رساند ؟ یم ین سود را به دفاتر خدمات مسافرتیشتری............ ب-10

 ر توریمد -الف

 یمل یراهنما -ب

 مسافر -ج

 یاصل یراهنما -د

 باشد ؟ یتلفن و پرسنل م-ثابت که شامل اجاره مکان ، آب و برق  ینه هایهز یاست که دارا ی.......... بنگاه اقتصاد-11

 ر توریمد -الف

 یمل یراهنما -ب

 تورگردان -ج

 یاصل یراهنما -د

 شود ؟ یم میبسته سفر به دو گروه ......... و ......... تقس-12

 یمستقل و انفراد -الف

 و مستقل یگروه -ب

 شده یو طبقه بند یگروه -ج

 شده یبندمستقل و طبقه  -د

 است ؟ یو برون مرز ی.............. شامل گردشگر داخل-13

 یمل یگردشگر -الف

 ینم المللیب یگردشگر -ب

 یورود یگردشگر -ج

 یخروج یگردشگر -د

 کند ؟ یکه درون مرز کشور سفر م یفرد-14

 یگردشگر محل -الف

 یگردشگر داخل -ب

 یگردشگر مل -ج

 ین المللیگردشگر ب -د



در  یف مقداریتخف ین مورد جزئ  خط مشیافته که اینه هر شب اقامت ....... یاقامت.........باشد متوسط هز یاد شبهاهر چه  تعد-15

 ........ است .؟

 فیتخف -کاهش  -شتر یب -الف

 نهیهز -شتر یب -کاهش  -ب

 نهیهز -کاهش  -شتریب -ج

 فیتخف -شتر یب -کاهش  -د

 کنند ؟ یگر عمل میان سفر از طرف دیکسو و گردشگران و متقاضیخدمات از  ین عرضه کنندگان اصلیب ی.................. بعنوان رابط-16

 ر توریمد -الف

 تورگردان -ب

 یدفاتر خدمات مسافرت -ج

 راهنما -د

 همچون ........... و ........... را دارند ؟ یدر ارائه خدمات ییباشند توانا یمجوز بند الف و ب م یکه دارا یدفاتر-17

 فروش تور -طیفروش بل -الف

 یو خارج یفروش تور داخل -ب

 ط و توریفروش و صدور بل -ج

 طیفروش و صرور بل -د

 باشد ؟ ینه میمسافرت جهت خروج از کشور مبدا کدام گز ین سند برایتر ین و کاربردیمهمتر-18

 پاسپورت -الف

 زایو -ب

 شناسنامه -ج

 تیسند مالک -د

 باشد؟ یتور موفق ........... م یان عوامل در اجریاز مهمتر-19

 یزیبرنامه ر -الف

 یسازمانده -ب

 حیصح یو اجرا یزیبرنامه ر -ج

 تیریو مد یزیبرنامه ر -د

کمتر از  یمدت یکه در آن اقامت دارد برل یبه جز کشور یشود که از کشور یاطلاق م یاصطلاح .............. به شخص ید آماریاز د-20

 افت دستمزد نباشد ؟ید در ین باز دیاز ا یهدف اصلد کند و یماه بازد 12

 ین المللید کننده بیبازد -الف

 مسافر -ب

 گشتگر -ج

 د کنندهیبازد -د

 باشد ؟ ینه میساعت خروج و ورود مهمانان در هتل کدام گز-21

 14-12 -الف

 12-12 -ب

 14-9 -ج



 14-14 -د

 باشد ؟ یم نهین اقدام کدام گزیاول یخروج یتورها یزیدر برنامه ر-22

 ارتباط با آژانس کارگزار -الف

 ارتباط با آژانس خرده فروش -ب

 ارتباط با عمده فروش -ج

 متیاستعلام ق -د

 باشد ؟ یف تورگردانان نمینه از وظایکدام گز-23

 نوشتن برنامه سفر -الف

 ن نرخ تورییتع -ب

 عقد قرارداد -ج

 کنترل فروش تور -د

 فروشند ؟ یگران را میسرو کار دارند و تور د یما با مشتریکدام مورد از تورگردانان مستق-24

 تورگردان عمده فروش -الف

 خرده فروش -ب

 کارگزار -ج

 یانفراد -د

 باشد ؟ یکدام تورگردان م یخارج یتورها ین عامل در اجرایمهمتر-25

 خرده فروش -الف

 عمده فروش -ب

 کارگزار -ج

 یانفراد -د

 شود ؟ یتور محسوب نم یئه دهندگان اجزار جزئ ارایک از موارد زیکدام-26

 اقامت -الف

 غذا -ب

 حملو نقل -ج

 ونیرزرواس -د

 باشد ؟ یوندد میپ یبه گروه م یمدت کوتاه یباشد و برا یان در همان نقطه میک از راهنمایکدام-27

 یمحل -الف

 یمقطع -ب

 یمل -ج

 یانفراد -د

 باشد ؟ ینه میکدام گز یمل یراهنما یاصل یبازو-28

 یمحل -فال

 دریتورل -ب

 یمقطع -ج

 یگروه -د



 باشد ؟ ینده آژانس کارگزار میان به عنهوان نمایک از راهنمایکدام-29

 یمل -الف

 یمقطع -ب

 یمحل -ج

 دریتورل -د

 ند ؟ینما ین را جذب میت مسافریکنند و...... در نها یغ می......... تبل ین المللیب یشگاههایدر نما-30

 تورگردانان -مقصد یابیسازمان بازار -الف

 مقصد یابیسازمان بازار -تورگردانان  -ب

 راهنما -تورگردانان -ج

 یدفاتر خدمات مسافرت -تورگردانان -د

 باشد ؟ ینه مید شامل کدام گزینما یمه پرداخت میگردد و بابت ابطال جر ین و تورگدان منعقد میرلاین ایکه ب یقرارداد پرواز-31

 یعاد -الف

 چارتر -ب

 ونیرواسرز -ج

 یقرارداد -د

 باشد ؟ یم یو راننده در تور به عهده چه کس ین راهنما ملیب یهماهنگ-32

 تورگردان -الف

 دریتور ل -ب

 یدفاتر مسافرت -ج

 کارگزار -د

 باشد ؟ یات تور میک از مراحل عملیشود شامل کدام یکه توسط کارگزار اعلام م یاریاخت یگشت ها-33

 تور یقبل از برگزار -الف

 تور ییمراحل اجرا -ب

 تور یمراحل بعد از اجرا -ج

 تور یقبل و بعد از اجرا -د

 کند ؟ یک ........... اقدام میاست که بر اساس ........... خود به تحر یگردشگر کس-34

 زهیانگ -رفتار  -الف

 گردش -هدف  -ب

 هدفمند -زه یانگ -ج

 رفتار -زه یانگ -د

 ؟ باشد یک میشامل کدام یگردشگر مل-35

 یو خروج یگردشگر ورود -الف

 یو داخل یگردشگر خروج -ب

 یو ورود یگردشگر درون مرز -ج

 یو خروج یگردشگر درون مرز -د

 هستند ؟ یانه شامل چه گروهیشتر گردشگران ماجراجویب-36



 زنان -الف

 جوانان -ب

 انسالانیم -ج

 مردان -د

 ؟و کجا ارائه شد  ین بسته سفر روزانه توسط چه کسینخست-37

 انگلستان -توماس کوک  -الف

 انگلستان -دنبرگ یچارلز ل -ب

 فرانسه -روبرت اسمارت -ج

 فرانسه -توماس بنت -د

 باشد ؟ یم یابیت فروش و بازاریرینه جزئ مدیک چارت بنگاه نورگردان کدام گزیدر -38

 قات مقصدیتحق -الف

 بسته سفر یزیبرنامه ر -ب

 آمار و اطلاعات -ج

 حمل و نقل -د

 باشد ؟ یم یفراورده گردشگر یک از مراحل بسته بندینه ها جزئ کدامیو کنترل هز یزمان بند  یرنامه هاب-39

 ق در بازاریتحق -الف

 مذاکره -ب

 فراورده یطراح -ج

 آمار و اطلاعات -د

 شد ؟ ین المللیب یمسافرت با اتوبوس در سفرها یسبب تقاضا یچه عامل-40

 نییانه پیهز -ت راههایفیبهبود ک -الف

 یل به آزادیم -شتر یب یریانعطاف پذ -ب

 یریانعطاف پذ -ن یینه به نسبت پایهز -ج

 یل به آزادیم -ت راههایفیبهبود ک -د

 هستند ؟ یو سزخوش یسفر دنبال سرگرم یزه هایک از انواع انگیدر کدام-41

 یورزش یگردشگر -الف

 سلامت یگردشگر -ب

 انهیماجراجو یگردشگر -ج

 یحیتفر یگردشگر -د

 شود ؟ یمحسوب م یکه در گذشته از آن خاطره به جا مانده است چه نوع گردشگر ییسفر به مکان ها-42

 ییروستا یگردشگر -الف

 یقوم یگردشگر -ب

 یفرهنگ یگردشگر -ج

 کینوستالژ یگردشگر -د

 باشد ؟ ینه میکدام گز یدفاتر خدمات مسافرت ید سود آوریکل-43

 انیمشتر -الف



 سهامداران -ب

 کارکنان -ج

 رانیمد -د

 از به کانتر ندارد ؟ین ینه در دفاتر مسافرتیکدام گز-44

 یورود -الف

 یخروج -ب

 یداخل -ج

 ونیرزرواس -د

 باشد ؟ یمجوز بند ب م یف دفاتر دارایکدام مورد از وظا-45

 یمنطقه ا یزیبرنامه ر -الف

 یعقد قرارداد کارگزار -ب

 ییط خطوط هوایفروش بل -ج

 با سفارتخانه ها یاسیباط سارت یبرقرار -د

 نه آمده است ؟یم برنامه ها در کدام گزید جاذبه ها و تنظیبرنامه ، تحرک ، بازد یزمان بند-46

 ب اقامتیترک -الف

 ب برنامهیترک -ب

 یابیبازار -ج

 تدارکات -د

 رد ؟یگ یبه چه صورت انجام م یو خدمات گردشگر ینظارت بر دفاتر مسافرت-47

 یتذکر کتب -الف

 ارسال بازرس -ب

 نیسپردن تضم -ج

 نهیمحاسبه سود و هز -د

 باشد ؟ ینم یط محل مناسب جهت احداث دفاترمسافرتیکدام مورد از شرا-48

 متر 70 یال 40مساحت دفتر  -الف

 داشته باشد یا اداری یکاربرد تجار -ب

 در مرکز شهر قرار گرفته باشد -ج

 ت آن مشخص باشدیمالک -د

 باشد ؟ یر تور نمیمد یرتهاکدام مورد از مها-49

 طیکامل از مح یآگاه -الف

 یجاد ارتباط با مشتریقدرت ا -ب

 مناسب یداشتن ظاهر -ج

 نسئولانه با مردم یداشتن برخورد -د

 بدهد ؟ یادیف زیکند و مجبور است تخف یافت میدر یدر کدام بسته سفر تورگردان سود کمتر-50

 یبسته سفر سفارش -الف

 یعموم یبسته سفر گروه -ب



 یل دربستیبسته سفر با وسا -ج

 یبسته سفر تابستان -د

 استفاده کرد ؟ یثابت از چه روش ینه هایپوشش دادن هز یتورگردانان برا-51

 یسفارش یاستفاده از تورها -الف

 یتابستان یاستفاده از تورها -ب

 چارتر یمایاستفاده از هواپ -ج

 استفاده از فروش حمل و نقل و اقامت -د

 دهند ؟ یکدام اطلاعات را به گردشگران م یلیر برنامه تفضد-52

 کند یان میتور را ب یت هایفقط فغال -الف

 کند یان تور را مشخص میت راهنمایفعال -ب

 کند یاقامت و رستوران را مشخص م -ج

 دیبرنامه ها و اماکن مورد بازد یزمان بند -د

 دام بخش بنگاه تورگردان است ؟ه بسته سفر بر عهده کیون و تهیغات ، رزواسیتبل-53

 اتیت عملیریمد -الف

 یزیت برنامه ریریمد -ب

 یابیت فروش و بازاریریمد -ج

 یت امور اداریریمد -د

 کنند ؟ یران سفر میشتر به ایکدام دسته از مسافران ب-54

 عت گرانیطب -الف

 یمسافران درمان -ب

 یمسافران مذهب -ج

 یخیو تار یفرهنگ -د

 نه است ؟یان کدام گزیرانیزه مسافرت این انگیمهم تر-55

 یزه مذهبیانگ -الف

 یزه درمانیانگ -ب

 یاسیزه سیانگ -ج

 یزه تجاریانگ -د

 


